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SECCION 20.1

VISION GENERAL DEL MODULO

20.1.1Qué es el Paquete MIPER Publico DS44

El Paquete MIPER Publico DS44 es un producto de pago unico de IAegis
pensado para quien necesita, de una sola vez, el set de documentos de
cumplimiento que exige el Decreto Supremo N° 44/2024 (Reglamento sobre
Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales) sin contratar una suscripcion. A
partir de la descripcion que tu escribas de tu faena, la inteligencia artificial de

IAegis arma tres documentos:

e MIPER: la Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, construida
con la metodologia de la Guia Técnica del ISP (Instituto de Salud Publica) en su version
3 de 2024.

¢ IRL: el Informe de Riesgos Laborales que contempla el Articulo 15 del DS 44, con la
evaluacion de tu faena.

e PTS: los Procedimientos de Trabajo Seguro que se desprenden de los peligros que se
identifiquen.

Todo llega a tu correo como un enlace (nunca como archivos adjuntos) hacia una pagina
web propia de tu paquete. Desde ahi descargas los documentos en PDF, la MIPER ademas
en Excel y los PTS en Word, y puedes editar la matriz en linea para ajustarla a tu realidad.
No necesitas crear una cuenta de |Aegis ni iniciar sesidn: tu identidad se resuelve a través
de un token de entrega (una clave de acceso de 64 caracteres que viaja dentro del enlace)
y de un portal por correo sin contrasenfa.

)
« EJEMPLO PRACTICO

Una empresa de montaje industrial con 15 trabajadores necesita presentar su matriz antes
de una fiscalizacién. En vez de contratar un plan anual, compra el Paquete DS 44, describe
su faena y en minutos recibe por correo el enlace con la MIPER, el IRL y los PTS listos para

revisar, firmar y archivar.




20.1.2 Qué es la auto-contratacion

La auto-contratacion es el segundo flujo publico de este capitulo. En la direccién
/contratar , UN visitante andnimo puede contratar un plan de suscripcion mensual de
IAegis (por ejemplo, el plan Lite) y pagar el primer mes con Mercado Pago. Es un wizard

(asistente) de dos pasos: primero eliges el plan y luego completas tus datos y los de tu

empresa.

Al terminar, tu quedas como administrador de la cuenta de tu organizacién. El sistema no
te pide contraseia en el sitio: después de la aprobacién del pago recibes un correo para
activar tu cuenta y definir tu clave. Es decir, comprar el paquete y contratar el servicio son
dos caminos distintos, pero ambos funcionan sin iniciar sesién y ambos pagan a través de

Mercado Pago.

.
v TIP
Si ya compraste el Paquete DS 44 y te gusto, el botdn "Conocer plan Lite" dentro de tu
paquete te lleva directo a la auto-contratacion. Es la via natural para pasar de un
documento puntual a un servicio mensual.

L

20.1.3 A quién sirven estos flujos

Estos flujos estan disenados para visitantes anénimos, es decir, personas que aun no
tienen una cuenta lAegis:

PERFIL QUE BUSCA FLUJO RECOMENDADO
Encargado de Un set de documentos DS 44 para Paquete MIPER Publico
prevencion de una una faena puntual, sin pagar DS44 ( /miper )

pyme mensualidad

Dueno o gerente de Una cuenta |Aegis completa con Auto-contratacion

una empresa plan de suscripcién ( /contratar )

Quien ya compro el Volver a descargar o editar su Portal «mis compras»
paquete compra sin recordar contrasefias ( /miper/mis-compras )

Ninguno de los dos flujos exige login. Cada pagina trae su propio disefio de pantalla
completa con una cabecera que muestra la marca IAegis y el enlace "Volver a iaegis.io",
para que siempre puedas salir del flujo de compra sin perderte.

20.1.4 Qué necesitas antes de empezar

Para recorrer este capitulo de punta a punta solo necesitas:



¢ Un navegador web actualizado (Chrome, Edge, Firefox o Safari en su ultima version) y

conexion a internet.

e Un correo electronico que revises con frecuencia: es donde llega el enlace a tu
paquete (en la compra) y el correo de activacién (en la contratacion).

e Un medio de pago aceptado por Mercado Pago (tarjeta de crédito, débito u otros
habilitados en Chile).

e Tu RUT y, si vas a pedir factura, los datos de facturacion de tu empresa.

1. ATENCION

El paquete es de pago unico y se emite en Chile. Si tu faena no esta en Chile, el sistema
no podra validar tu RUT y la compra no avanzara. Verifica este punto antes de llenar el
formulario.

20.1.5 Como se paga: Mercado Pago

Ambos flujos redirigen al Checkout Pro de Mercado Pago. IAegis nunca ve ni guarda los
datos de tu tarjeta: cuando pulsas el boton de pago, el sitio te lleva a una direccion segura
de Mercado Pago (del dominio mercadopago.cl O mercadopago.com ), donde completas el
pago, Yy luego te devuelve a una pagina de estado dentro de lAegis.

.
BUENAS PRACTICAS
Revisa siempre que la barra de direcciones muestre https:// Yy el dominio de Mercado
Pago antes de escribir los datos de tu tarjeta. Asi te aseguras de estar en el sitio oficial y
no en una imitacion.

L

Las pantallas de compra incluyen, de forma fija, el texto "El pago se procesa de forma
segura en Mercado Pago." para que sepas, en todo momento, que la transaccién ocurre
fuera de lAegis.



SECCION 20.2

LA LANDING DEL PAQUETE (/MIPER)

20.2.1El hero y los beneficios

La landing es la pagina de venta del paquete. Al abrir /miper lo primero que ves es el
hero (bloque principal): una pildora de confianza con el texto "DS 44/2024 -
Cumplimiento con IA", el titulo "Paquete DS 44" en degradé, y un subtitulo que resume la
propuesta: "MIPER + IRL + PTS generados con IA, listos para tu faena. Mira como se ve el
resultado y parte con tu actividad antes de pagar.”

Debajo del titulo aparecen cuatro promesas que conviene leer antes de avanzar:

e "Sin crear cuenta" — no necesitas registrarte.
e "Pago unico, sin suscripcion" — pagas una sola vez.
e "PDF + editable por correo” — recibes el enlace y editas en linea.

e "Editas tu matriz cuando quieras" — el documento no queda congelado.

Junto a estas promesas se muestra el precio (por ejemplo $59.990 , con la leyenda "IVA
incluido - pago Unico" o "mas IVA - pago unico") y el boton "Parte con mi actividad", que
te lleva a la seccién donde describes tu faena. Si la configuracion incluye un ejemplo,
veras también el enlace "Ver un ejemplo real del paquete (PDF)".



IAeGIS \

MIPER - DS 44
2 DS 44/2024 - Cumplimiento con 1A

Paquete DS 44

MIPER + IRL + PTS generados con IA, listos para tu faena.
Mira cémo se ve el resultado y parte con tu actividad antes

[CHELETS
.
<) Sin crear cuenta Pago unico, sin suscripcion :
<) PDF + editable por correa < Editas tu matriz cuando quieras
<* Parte con mi actividad $24.990
MPER AL PTS

Tu camino hasta el paquete, paso a paso

Miras un ejemplo real del formato

[ e ir

Describes tu actividad
'@ FEscrib s palabras qué | oldadura, altura, bot o que sea. E
ntig mulari ibirlo

= Eliges Rapida o Completa

“@ Contua 1d rita decic orto ¢ fido cc
institucional
Completas el formulario

@ LaRapida pide lo esencial. La Completa suma comité paritari nisr

i t c ; ueba, vigencia y EPP.

Pagas $24.990, unavez

— @ 1o Pago, pago dnic 1seripei I Aegis. V 1
pagina d
LalAarma tu paquete ACATRABAJALAIA

@ Genera primero el MIPER ar ta ra el IRLy los PT!

) EJEMPLO REFERENCIAL DEL FORMATO

Mira como se ve antes de pagar

E A M 3 fija de como se v s filas de unar rminada. La tuy

£ MUESTRA REFERENCIAL — Esto no es tu matriz. Tus documentos se generan con IA a partir de los

datos que ingresaste y seran distintos.

} EJEMPLO DE COMO SE VE UNA FILA

Soldador u

Proyeccicn de chispas y radiacion UV/IR del arco

H Soldador o1
Inhalacién de humos metélicos y gases de soldadura (Mn, Cr, Ni. Pb)

& Contenido bloqueado

Legible

Legible

4+ Generado conlA




+* Parte con tu actividad

lalAgeneratur z después de Q¢
Soldadura en taller de mantencion Trabajo en altura en fachada Bodegay manejo de carga

Uso de herramientas

tricas Conduccién de maquinaria pesada

Describe tu actividad

Elige cémo continuar:

Ruta Rapida +* Ruta Completa

$24.990

2 =] B

1MIPER 1IRL Hasta1PTS

Qué esperar de tu paquete

# Qué siincluye =) Qué NO incluye

#  1TMIPER +1IRL + ha
tu descripcian.

con IA sobre

cada documento y, ademds, un ZIP con

MIPER tam

no es un F

—

en Excel y los PTS también en Word
muerto.

Editas tu matriz online corrige o elimi

peligros cuando quie umentos se

actualizan solos.

so a tu paque

laentrega

Bol

ta para ti o factura para tuemy

a. i la

rer a tu compra escribiendo tu correo

sin contrasefa

v

~a iNecesitas esto de forma recurrente? El Paquete DS 44 es fijo: TIRLy © pagados una vez. El
plan Lite entrega IRL y PTS ilimitados sobre Ia misma matriz, para cuando tu faena cambia o sumas cargos
QUEYLER

Preguntas antes de comprar

LY si el resultado no me representa?

tas tu mismo. D
de tu matriz, y el PDF y

]

e la pagina de tu paguete puede:
Excel s

eliminar pelig
in limite de v




(Esto reemplaza a un prevencionista?

¢Necesito crear una cuenta o pagar todos los meses?

(En qué formato recibo mis documentos?

¢Puedo pedir boleta o factura?

£Cudnto tiempo tengo acceso a mi paquete?

¢En qué se diferencia del plan Lite?

Al costado del texto, una ilustracidon decorativa apila tres tarjetas (la MIPER al frente, el IRL
y los PTS detras) con una matriz de riesgo 5x5 en miniatura y una insignia flotante que
dice "Generado con IA". Es una figura ilustrativa: no muestra datos reales de tu compra,

solo anticipa cdmo se vera el resultado.

.
y TIP
El precio exacto se muestra siempre en pantalla antes de que pagues. No hay costos
ocultos ni cargos posteriores: el monto que ves en el bloque de precio es el mismo que
confirmaras en la revision final.
\

20.2.2 Lalinea de tiempo: tu camino paso a paso

Al bajar un poco, la landing te explica el recorrido con un titulo "Tu camino hasta el
paquete, paso a paso" y una linea de tiempo de siete pasos:

QUE SIGNIFICA

1 Miras un ejemplo real Ves como se ve una fila terminada de la matriz antes de
del formato comprometerte
2 Describes tu actividad Escribes en tus palabras qué haces: soldadura, altura,
bodega...
3 Eliges Rapida o Decides entre un formulario corto o uno extendido
Completa
4 Completas el La Rapida pide lo esencial; la Completa suma comité
formulario paritario y organismo administrador
5 Pagas, una vez Pago unico por Mercado Pago, sin suscripcién ni cuenta
IAegis
6 La IA arma tu paquete Aqui trabaja la inteligencia artificial (paso marcado con

el distintivo "Aca trabaja la IA")



QUE SIGNIFICA

7 Te llega por correo Un enlace a tu pagina de paquete, sin archivos adjuntos

4* Parte con mi actividad

Tu camino hasta el paquete, paso a paso

Miras un ejemplo real del formato

Describes tu actividad

Eliges Rapida o Completa

Completas el formulario

Pagas $24.990, unavez

LalAarma tu paquete ACATRABAJALAIA

Te llega por correo

BUENAS PRACTICAS

Dedica unos segundos a leer la linea de tiempo completa antes de empezar. Saber que el
resultado llega por correo (y no como descarga inmediata) te evita esperar en la pantalla
equivocada.

20.2.3 La muestra del formato antes de pagar

El teaser es la pieza protagonista de la landing. Su encabezado lleva el distintivo "Ejemplo
referencial del formato" y el titulo "Mira coOmo se ve antes de pagar", seguido de una
aclaracion: "Esta es una muestra fija de como se ven las filas de una matriz terminada. La
tuya se genera con IA a partir de la descripcion que escribas mas abajo."

Aqui ves filas de ejemplo nitidas, rotuladas con el titulo "Ejemplo de cdmo se ve una fila"
y una insignia "Legible", seguidas del separador "Tu matriz llega completa y
desbloqueada con tu paquete". El resto del contenido aparece desenfocado con un
candado superpuesto y la leyenda "Contenido bloqueado", junto con el pie: "Se
desbloquea completo, en PDF y editable, dentro de tu paquete.”



) EJEMPLO REFERENCIAL DEL FORMATO

Mira como se ve antes de pagar

£ MUESTRA REFERENCIAL — Esto no es tu matriz. Tus documentos se generan con |A a partir de los
datos que ingresast: n distintos.

Soldador

Proyeccidn de chispas y radiacién UV/IR del arco

Soldador

Inhalacion de humos metalicos y soldadura (Mn, Cr. Ni. Pb)

.  ATENCION

Lo que ves en el teaser es una muestra fija, no tu matriz. El contenido real se genera
después del pago a partir de lo que tu describas. No intentes comparar cada fila de Ia
muestra con tu faena: es solo una referencia de formato.

20.2.4 El alcance: qué si y qué no incluye

La seccion "Qué esperar de tu paquete" es la garantia de transparencia del producto. Su
encabezado lo dice claro: "Para que no compres a ciegas: esto es lo que si te llevas y lo
que no, sin letra chica." Esta dividida en dos bloques.

Qué si incluye:

e "TMIPER + N IRL + hasta N PTS, generados con IA sobre tu descripcion."
e "Un PDF por cada documento y, ademas, un ZIP con todo junto."
e "La MIPER también en Excel y los PTS también en Word — no es un PDF muerto."

e "Editas tu matriz online: agrega, corrige o elimina peligros cuando quieras, y tus
documentos se actualizan solos."

e "Acceso a tu paquete por 1ano desde la entrega.”

e (si esta habilitada la facturacién) "Boleta para ti o factura para tu empresa, si la
necesitas."

e "Portal para volver a tu compra escribiendo tu correo, sin contrasena."



Qué NO incluye:
e "No reemplaza a un prevencionista: es un punto de partida que tienes que revisar y
hacer tuyo antes de usarlo en tu faena."

¢ "No es una visita a terreno: todo se genera a partir de lo que tu describes, no de una

inspeccioén presencial."

e "No incluye la difusion firmada a tus trabajadores ni acuses de lectura— el IRL y los

PTS traen lineas para firma manuscrita."

e "Tus documentos quedan congelados en el momento de la compra: si tu faena cambia,
no se actualizan solos."

Qué esperar de tu paquete

£ Qué siincluye 5 Qué NO incluye

también en Word

~2 ¢Necesitas esto de forma recurrente? E| P
Lite ga IRL limitados

Preguntas antes de comprar

LY si el resultado no me representa?

.  ATENCION

Lee con calma la lista de "qué NO incluye". Es la diferencia entre una expectativa realista y
una sorpresa después del pago. En particular, ten presente que el paquete no reemplaza

la revision de un profesional de la prevencion.

La misma seccion cierra con una comparacion frente al plan Lite: ";Necesitas esto de
forma recurrente? El Paquete DS 44 es fijo: N IRL y hasta N PTS, pagados una vez. El plan
Lite entrega IRL y PTS ilimitados sobre la misma matriz...", para que sepas desde el inicio

cual de los dos productos te conviene.

20.2.5 Preguntas antes de comprar



El acordedn "Preguntas antes de comprar" responde las objeciones mas comunes antes

del pago. Cada pregunta se abre con un clic y muestra su respuesta:

PREGUNTA RESPUESTA (RESUMEN)

":Y si el resultado no me

representa?"

"¢Esto reemplaza a un

prevencionista?"

"¢Necesito crear una cuenta o
pagar todos los meses?"

"¢En qué formato recibo mis
documentos?"

"¢Puedo pedir boleta o factura?"

"¢ Cuanto tiempo tengo acceso a mi

paquete?"

"¢En qué se diferencia del plan
Lite?"

TIP

v

Lo editas tu mismo desde la pagina de tu paquete:
agregas, corriges o eliminas peligros

No. Es un punto de partida generado con IA a partir

de lo que tu describes

No. Es pago unico por Mercado Pago, sin crear
cuenta ni suscripcién

Un PDF por cada documento y un ZIP con todo; la
MIPER en Excel y los PTS en Word

Si. Boleta a tu nombre o factura para tu empresa (si
la facturacién esta habilitada)

Un ano desde que te llega. Guarda el correo con el
enlace

El paquete es un punto de partida fijo; el plan Lite

entrega IRL y PTS ilimitados y actualizables

Si tu duda no aparece en el acordeodn, sigue bajando: el portal «mis compras» y las

preguntas frecuentes de este capitulo cubren los casos de recuperacion de acceso.



SECCION 20.3

DESCRIBIR TU ACTIVIDAD Y ELEGIR RUTA

El punto de partida real del comprador esta al final del teaser, bajo el titulo "Parte con tu
actividad". Aqui escribes, con tus propias palabras, qué hace tu faena.

0 Escribe tu actividad

En el campo "Describe tu actividad", escribe un resumen de tus procesos. El
cuadro acepta hasta 4.000 caracteres y muestra un contador ( N/4000 ).

a Usa un chip de sugerencia (opcional)

Si prefieres no redactar desde cero, pulsa uno de los chips de sugerencia que
rellenan el campo con ejemplos: "Soldadura en taller de mantencion”, "Trabajo en
altura en fachada", "Bodega y manejo de carga", "Uso de herramientas eléctricas”,
"Conduccién de maquinaria pesada".

e Elige la ruta

Bajo el campo, decide cémo continuar con el bloque "Elige como continuar:": Ruta
Rapida ("Formulario corto, en minutos. Los campos institucionales llegan en blanco
para completar a mano.") o Ruta Completa ("Formulario extendido. Tus documentos
llegan listos para imprimir y firmar.").



+* Parte con tu actividad

Describe tu actividad

Soldadura al arco en taller, corte con esmeril angular, trabajo en altura sobre plataformas y manejo
manual de carga en bodega.

* Ruta Completa

I,  ATENCION

Bajo el campo aparece de forma permanente la advertencia "No incluyas nombres, RUT ni
datos de salud de trabajadores. Describe actividades, no personas." Es una regla de
privacidad, no una sugerencia: la IA trabaja mejor con actividades y evitas exponer datos
personales de terceros.

.
£ EJEMPLO PRACTICO
Para un taller de mantencién, una buena descripcidn es "Soldadura al arco en taller, corte
con esmeril angular, trabajo en altura en plataformas, uso de herramientas eléctricas y
manejo manual de carga en bodega". En cambio, algo como "Pedro Gomez, RUT
12.345.678-9, hipertenso” mezcla personas y datos de salud, y no debe incluirse.

\

La eleccion de ruta y el texto que escribas se guardan en tu navegador (en el
almacenamiento de la sesion), de modo que al pasar al formulario no pierdes lo que

avanzaste.

TIP




Puedes cambiar de ruta mas adelante dentro del formulario sin perder lo escrito. El sistema
conserva un unico borrador, asi que no temas explorar la Ruta Completa y volver a la
Rapida.



SECCION 20.4

EL FORMULARIO DE COMPRA

(/MIPER/FORMULARIO)

20.4.1 Ruta Rapida y Ruta Completa

El formulario se titula "Paquete DS 44" con el subtitulo "Completa tus datos para generar
tu paquete". Arriba veras un selector de ruta (si ambas estan habilitadas) con la misma
descripcion que viste en la landing:

e Ruta Rapida — "Formulario corto. Los campos institucionales llegan en blanco para
completar a mano."
e Ruta Completa — "Formulario extendido. Tus documentos llegan listos para imprimir y

firmar."

El stepper (barra de pasos) cambia segun la ruta:

e Rapida: patos - Revisién y pago .

° Completa: Actividad - Empresa - Tus datos - Institucional - Revisidén y pago .



IAcGIS

Paquete DS 44

Ruta Rapida Ruta Completa
Fi rto. Los campo ale lanco srmulario extendido. Tus documen
[iiietsp e

Descripcion de actividades *

Rubro Namero de trabajadores
Ubicacion
Razén social de la empresa

RUT de la empresa

Nombre * Apellido *
Correo * Confirmar correo *

Teléfono (opcional)

Continuar -

.
BUENAS PRACTICAS
Si tu faena es simple y solo necesitas el documento para completar a mano los datos
institucionales, usa la Ruta Rapida. Si quieres que los documentos salgan listos para
imprimir y firmar, la Ruta Completa vale la pena.

\

20.4.2 Los campos del comprador

En la Ruta Rapida (y en el paso "Tus datos" de la Completa) se piden estos campos:



OBLIGATORIO

VALIDACION / NOTAS

Descripcion de

actividades

Rubro

Numero de
trabajadores

Ubicacion

Razon social de

la empresa

RUT de la

empresa

Nombre

Apellido

Correo

Confirmar correo

RUT

Teléfono

1. ATENCION

Si

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Max. 4.000 caracteres. Contador N/4000 . Mensaje
si falta: "Describe las actividades de tu faena para
continuar."

Max. 120 caracteres

Numero. Placeholder "Ej.: 15"

Placeholder "Comuna o ciudad de la faena"

Max. 200 caracteres

Formato "12.345.678-9", se formatea al salir del

campo. Mensaje: "EI RUT de la empresa no es

vélido."

Mensaje: "Ingresa tu nombre."

Mensaje: "Ingresa tu apellido."

Mensaje: "Ingresa un correo valido." Placeholder
"tucorreo@ejemplo.com"

Mensaje: "Los correos no coinciden."

Mensaje: "Ingresa un RUT valido (el producto esta
disponible solo en Chile)." Validacion de modulo 11

Max. 30 caracteres

El correo es el dato mas importante de todo el formulario. Es ahi donde llegara el enlace a

tu paquete. Revisalo dos veces y confirma que el campo "Confirmar correo" coincida

exactamente.

v TIP

Si escribes un correo con un dominio muy parecido al de Gmail (por ejemplo gmail.co ),

el sistema te sugiere de forma no bloqueante: ";Quisiste decir gmail.com?". Puedes

aceptar la correccion o ignorarla.



Bajo los datos del comprador, un aviso estatico te recuerda: ";Ya usas IAegis en tu
empresa? Tu plan podria incluir esta funcionalidad. Consulta con quien administra tu

cuenta antes de comprar el paquete por separado.”

)
BUENAS PRACTICAS

Si trabajas en una empresa que ya tiene IAegis, pregunta antes al administrador de tu
cuenta si tu plan ya incluye el paquete. Podrias ahorrarte el pago por separado.

20.4.3 La factura opcional

Si la facturacion esta habilitada, veras el checkbox "Necesito factura". Al marcarlo, se

despliegan cinco campos obligatorios:

CAMPO MENSAJE Sl FALTA

Razén social "Ingresa la razon social para la factura."
RUT "ElI RUT para la factura no es valido."
Giro "Ingresa el giro para la factura."
Direccion "Ingresa la direccion para la factura."
Comuna "Ingresa la comuna para la factura."
.
. ATENCION

Los datos de facturacién no se pueden modificar después de emitir el documento. Si no
marcas "Necesito factura", se emite una boleta a consumidor final. Decide antes de pagar
y revisa el bloque de facturacion en la pantalla final.

20.4.4 Los campos institucionales de la Ruta Completa

La Ruta Completa agrega un paso Institucional con 12 campos, todos opcionales. Sobre
ellos se aclara: "Todos estos campos son opcionales: si los dejas vacios, el documento

mostrara un espacio para completar a mano."

CAMPO TIPO

Distribucion de dotacion por identidad Texto (placeholder "Ej.: 60% hombres, 35%
sexogenérica mujeres, 5% no binario")



CAMPO TIPO

Comité paritario o representantes

Organismo administrador

Quién elabora — nombre / cargo

Quién revisa — nombre / cargo

Quién aprueba — nombre / cargo

Fecha de inicio de vigencia / Fecha de
fin de vigencia

Herramientas y equipos disponibles

EPP disponible

Cargo objetivo del IRL

Nombre del trabajador destinatario del
IRL

Texto

Texto (placeholder "Ej.: Mutual de Seguridad,
IST, ACHS.

Texto x 2

Texto x 2

Texto x 2

Fecha x 2

Texto

Texto

Texto

Texto

)



IAcGIS

Paquete DS 44

Ruta Completa
0 extendido. Tus document

Tod 08 ¢ L nal 1 0s, el d

Distribucién de dotacién por identidad sexogenérica

Comité paritario o representantes

Organismo administrador

Quién elabora — nombre Quién elabora - cargo

Quién revisa — nombre Quién revisa — cargo

Quién aprueba — nombre Quién aprueba - cargo

Fecha de inicio de vigencia Fecha de fin de vigencia
mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy

Herramientas y equipos disponibles

EPP disponible

Cargo objetivo del IRL Nombre del trabajador destinatario del IRL

Continuar -

.
TIP
Aunque los campos institucionales son opcionales, completar al menos "organismo
administrador”, "comité paritario" y las fechas de vigencia hace que tus documentos
salgan mucho mas completos y requieran menos trabajo manual al firmar.
L

20.4.5 Revision y pago

El ultimo paso se titula "Confirma tus datos", con la instruccién "Revisa el correo de

destino y los datos de facturacion antes de pagar.” En él veras:

e El bloque "Correo de destino" con el correo donde llegara tu paquete.



e Sipediste factura, el bloque "Datos de facturacion" (razén social, RUT, giro, direccion,
comuna) con el aviso "Los datos de facturacion no se pueden modificar después de
emitir el documento. Revisalos con atencion.”; si no, la leyenda "Se emitira boleta a
consumidor final."

e El bloque "Total a pagar" con el precio final y la leyenda "IVA incluido" (si

corresponde).

Para habilitar el pago debes marcar dos checkboxes separados (ninguno viene
premarcado):
e "Acepto los términos y condiciones."

e "Acepto el aviso de privacidad y el tratamiento de mis datos personales conforme a
laLey 21.719."

Paquete DS 44

Ruta Rapida Ruta Completa
Fi Formulario e; dido. Tt

Confirma tus datos

5 Correo de destino
compra.demo@ejemplo.cl

Total a pagar $24.990

(@ Irapagar

I, ATENCION

El botén de pago no se habilita hasta que aceptes ambos checkboxes. Silos dejas sin
marcar, el servidor te rechazara la compra con los mensajes "Debe aceptar los Términos y

Condiciones." y "Debe aceptar el aviso de privacidad."

Finalmente pulsas el botdn "Ir a pagar". Si el sistema detecta que el correo ya corresponde
a un cliente con una compra en curso, veras el aviso "Ya tienes una compra en curso con
este correo.” con el boton "Continuar con el pago" y el enlace "Ver el estado de tu

orden", y el botdn principal cambia a "Continuar con el pago".



v TIP

Si el sistema reconoce tu correo como cliente existente, muestra un aviso no bloqueante:
"¢ Ya tienes cuenta IAegis? Tu plan podria incluir esto.” Puedes continuar igual, pero
conviene confirmar con tu administrador.



SECCION 20.5

EL PAGO CON MERCADO PAGO

Al pulsar "Ir a pagar", |1Aegis crea tu orden vy te redirige al Checkout Pro de Mercado Pago.
El sitio valida, antes de redirigirte, que la direccion de destino sea realmente de Mercado
Pago ( mercadopago.cl , mercadopago.com O mercadolibre.com ) como proteccién contra
redirecciones fraudulentas.

En Mercado Pago completas el pago con tu medio preferido. IAegis no ve tu tarjeta: solo
recibe la confirmacion de que el pago se procesdé. Una vez hecho, Mercado Pago te

devuelve automaticamente a la pagina de estado de tu orden dentro de IAegis.

1. ATENCION

No cierres la pestana a mitad del pago. Si Mercado Pago te devuelve y el pago aun figura
como "confirmando", espera unos segundos: la pagina de estado se actualiza sola. Solo si
pasan varios minutos sin confirmacién, usa las opciones de retomar que veras a
continuacion.

« EJEMPLO PRACTICO

Marisol paga con tarjeta de crédito en Mercado Pago. La pantalla de Mercado Pago le
muestra "Pago aprobado" y, en menos de un segundo, vuelve a IAegis con el titulo
"Generando tu paquete". Ese es el aviso de que el pago fue recibido y la IA empezé a
trabajar.




SECCION 20.6

EL ESTADO DE TU ORDEN

(/MIPER/ORDEN/:ORDERID)

La pagina de estado es el retorno del checkout. Mercado Pago te trae aqui con el
identificador de tu orden en la direccion. La pagina no confia en parametros externos:
sondea el estado de tu orden cada 3,5 segundos y se detiene al llegar a un estado final.
Mientras espera, muestra "Actualizando automaticamente..." y, en modo de depuracion,
un contador "Verificacion #N".

Desde el primer segundo veras también el texto fijo: "Tambiéen te enviamos e/ enlace a tu
correo. Puedes cerrar esta pestana.”, para que sepas que no necesitas quedarte mirando

la pantalla.

.
TIP

¥

No hace falta recargar la pagina manualmente. La pantalla se actualiza sola cada pocos
segundos hasta que la orden llega a un estado definitivo.

20.6.1Los estados de la orden

La pagina muestra un titulo y un mensaje segun el estado de tu orden:

ESTADO DE LA ORDEN TiTULO MENSAJE

delivered Tu paquete "Generamos tu paquete completo. Te
esta listo enviamos el enlace a tu correo."

needs_review Estamos "Tu pago fue recibido y tu paquete esta
revisando tu en revisidn. Te avisaremos por correo
paquete apenas esté listo."

paid / generating Generando tu "Tu pago esta confirmado. Estamos
paquete generando tu paquete, esto toma unos

minutos."



ESTADO DE LA ORDEN

TiTULO

MENSAJE

payment initiated /

draft (hasta 3 min)

payment initiated /

draft (mas de 3 min)

payment failed

expired

refunded

charged back

not_ found

Confirmando tu
pago

Tu pago no se

ha completado

No se registro

un pago valido

La orden

vencio

Compra

reembolsada

Compra
anulada

Orden no
encontrada

"Estamos confirmando tu pago con
Mercado Pago. Esto puede tardar unos
segundos..."

"No hemos recibido la confirmacion de
Mercado Pago. Si no alcanzaste a pagar,
puedes retomarlo desde aca. Si crees
que si pagaste, escribenos y lo
revisamos: no se te cobrara dos veces."

"No registramos un pago para esta
orden. Si quieres, puedes volver a

comprar."

"La orden vencio antes de completar el
pago. Puedes volver a comprar si lo
deseas."

"Esta compra fue reembolsada. Si tienes
dudas, revisa tu correo."

"Esta compra fue anulada. Si crees que
es un error, contactanos."

"No encontramos tu orden. Si crees que

es un error, contactanos."

Generando tu paquete

firmr

MIPER

IRL1/1

PTS 1/2 — Traslado interurbano de personal - Tr..

PTS 2/2 — Traslado interurbano de personal = Tr..




I,  ATENCION

Si la pagina te dice "Falta informacion" / "No pudimos identificar tu orden.", es porque el
enlace no trae el identificador. Pulsa "Volver a la pagina del paquete" para regresar a

/miper Y retomar desde ahi.

La pagina también muestra la lista de artefactos (los documentos que se estan
generando) con su hombre real y su estado individual:

ESTADO DEL ARTEFACTO TEXTO QUE VERAS

succeeded Listo

running Generando
queued En cola

failed Requiere revision
pending En espera

jete estalisto

MIPER

PTS 1/2 — Traslado interurbano de personal = Tr...

PTS 2/2 — Traslado interurbano de personal = Tr..

1 Ver mipaquete
Te

Cuando el paquete queda delivered, veras el bloque "Ver mi paquete” con el texto "Te
enviamos el enlace de tu paquete a tu correo. Revisalo para descargar tus documentos."

BUENAS PRACTICAS



El enlace a tu paquete no se muestra en pantalla por seguridad; llega por correo. Si la
orden dice "listo" y no ves el correo, revisa la carpeta de spam o correo no deseado antes
de escribir a soporte.

20.6.2 Retomar un pago incompleto

Si abandonaste Mercado Pago sin pagar, la pagina te da una segunda oportunidad: cuando
ya han pasado unos minutos, aparece el boton "Continuar con el pago" con el texto "Te
lleva a Mercado Pago a completar esta misma compra. No se genera un cobro nuevo."

.
TIP

[

Retomar el pago no duplica el cobro: es la misma orden, la misma compra. Usa este boton
en lugar de volver a empezar el formulario desde cero.

A los 10 minutos sin resolucién, la pagina te tranquiliza con un mensaje acorde: si tu pago
ya esta confirmado, "Tu pago esta confirmado. Estamos preparando tu paquete y te
avisaremos por correo apenas esté listo."”; si no, "Seguimos esperando la confirmacion de
Mercado Pago. Si el pago se completod, te avisaremos por correo apenas lo recibamos; ho
necesitas volver a pagar.”



SECCION 20.7

TU PAQUETE POR TOKEN

(/MIPER/VER/:TOKEN)

20.71Laportaday el indice

La pagina de tu paquete se titula "Tu paquete DS 44" con el subtitulo "MIPER + IRL + PTS
generados con IA, listos para descargar”. Es una vista de solo lectura protegida por el
token de entrega que viaja en el enlace del correo.

Arriba veras una portada con indice: el titulo del paquete (por defecto "Paquete de
cumplimiento DS 44/2024"), el Folio (por defecto con el prefijo ps44-puB ), la Fecha de
emision, y una tabla con cada documento y su cédigo (por ejemplo <folio>-MIPER ,

<folio>-IRL-01 , <folio>-PTS-01 ).



Tu paquete DS 44

MIPER + IRL + PTS generado

5 Paquete DS 44 — DS44-PUB-000005

DS44-PUB-000005

Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos (MIPER) 4-PUB-000005-MIPER
Informe de Riesgos Laborales (IRL)

PTS 1/2 — Traslado interurbano de personal -+ Transito por carretera (Ruta 21-CH / p PUB-B000Q
Ruta 5 Norte) PTS-81

PTS 2/2 — Traslado interurbano de personal = Transito por carretera (Ruta 21-CH  psaa-puB-28005
/ Ruta 5 Norte) PT5-02

MIPER - Matriz de riesgos
DS44-PUB-88PA05-MIPER

+ Agregar peligro

Pasajeros (Trabajadores de Condiciones de transito en ruta de alta velocidad y curvas Editar
Turno) y Conductor pronunciadas

Pasajeros (Trabajadores de Exposicion a baja presion baromeétrica en punto de inicio Editar
Turno) (>3.600 msnm)

Pasajeros (Trabajadores de Permanencia prolongada en postura sedente (mas de 15 horas Editar
Turno) de viaje)

Pasajeros (Trabajadores de  Superficies irregulares. con gravilla suelta o mal iluminadas en Editar
Turno) y Conductor zonas de detencion

Pasajeros (Trabajadores de Uso de escalones internos de acceso al bus (estribos Editar
Turno) y Conductor estrechos y altura de cabina)

Pasajeros (Trabajadores de Vibracion transmitida por el pavimento y el motor a través del Editar
Turno) y Conductor chasis del bus

Pasajeros (Trabajadores de Ruido aerodindmico y de motor persistente dentro del Editar
Turno) y Conductor habitaculo del bus

Pasajeros (Trabajadores de Equipaje de mano y bultos pesados sueltos ubicados en Editar
Turng) bandejas portaequipaje superiores

Pasajeros (Trabajadores de Condicion ambiental de frio extremo en el punto de partida Editar
Turno) (Oliagie presenta temperaturas bajo cero)

Pasajeros (Trabajadores de Sobrecarga de traslado y fatiga tras finalizar un ciclo de turno Editar
Turno) y Conductor laboral minero

Pasajeros (Trabajadores de Espacio cerrado con ventilacién limitada y recirculacion de aire Editar
Turno) compartida por 45 personas

Pasajeros (Trabajadores de Fallas eléctricas |atentes o sobrecalentamiento de frenos y Editar
Turna) y Conductor neumaticos en bajadas pronunciadas

Pasajeros (Trabajadores de  Transito de camiones pesados y vehiculos terceros de alta Editar
Turno) y Conducter velocidad en |as inmediaciones de |as areas de descanso

Pasajeros (Trabajadores de Col encia estrecha y prolongada por mas de 15 horas en Editar
Turno) y Conductor espacio confinado e incdmodo

IRL — Informe de Riesgos Laborales

Ds4 E-000005-IRL-01

PTS — Procedimiento de Trabajo Seguro 1/2
DS44-PUB-000005-PTS-01

PTS — Procedimiento de Trabajo Seguro 2/2
Ds4 B-0000¢ T 2

., Descargar todo (ZIP)

+* ¢Necesitas mas que el paquete?

a misma matriz,
de difusié




El folio es el identificador oficial de tu paquete. Andtalo junto con el correo: te servira para
identificar la compra cuando contactes soporte o la busques en el portal.

20.7.2 Descargar tus documentos

Cada seccion del paquete trae sus botones de descarga:

e MIPER — Matriz de riesgos: botones PDF y Excel.
¢ IRL — Informe de Riesgos Laborales: boton PDF.
e PTS — Procedimiento de Trabajo Seguro: botones PDF y Word.

e ZIP con todo: botdn "Descargar todo (ZIP)", que reune en un solo archivo los PDF de
MIPER/IRL/PTS, el Excel y el Word.

Los documentos se generan en tu propio navegador en el momento de la descarga;

mientras se arma el archivo, el boton muestra "Generando...".

1. ATENCION

Si la descarga falla, veras el mensaje "No se pudo descargar el archivo. Verifica tu
conexion." Es un error de conexidn local: vuelve a intentarlo con una red estable, no es un

problema de tu paquete.

Si editaste la matriz y algun PTS o IRL quedd apoyado en filas que cambiaste, ese
documento mostrara el sello ambar "Desactualizado" con la nota: "Editaste N peligros de
la matriz en los que se apoya este documento. Sigue siendo descargable, pero su
contenido corresponde a la version anterior: revisalo antes de usarlo.”

20.7.3 Editar tu MIPER

La seccion MIPER incluye el editor de la matriz, un formulario completo con las
validaciones del DS 44 y de la Guia ISP v3. La barra de acciones muestra:

e El contador "N peligros identificados" (y, si hay cambios pendientes, el aviso "-

cambios sin guardar").

e Los botones "+ Agregar peligro", "Descartar" (cuando hay cambios) y "Guardar
matriz" (que muestra "Guardando..." mientras envia).

Debajo, la tabla de filas con las columnas Puesto - Peligro - Riesgo residual - Acciones,
donde el riesgo residual se muestra como una insignia de color (Bajo / Moderado /
Elevado / Alto / Critico) y cada fila ofrece Editar o Eliminar.



NUEVO REGISTRO

. GONTEXTQ

DE 4 - GONTEX

| CONTEXTO DE LA ACTIVIDAD

PUESTO DE TRABAJO *

FRECUENCIA

Diaria

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conductor

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conductor

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conductor

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conductor

Pasajeros (Trabajadores de
Turno)

Pasajeros (Trabajadores de
Turno)

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conductor

Pasajeros (Trabajadores de
Turno)

Pasajeros (Trabajadores de
Turna) y Conductor

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conducter

Pasajeros (Trabajadores de
Turno) y Conductor

Superficies irregulares, con gravilla suelta o mal iluminadas en
zonas de detencion

Uso de escalones internos de acceso al bus (estribos
estrechos y altura de cabina)

Vibracion transmitida por el pavimento y el motor a través del
chasis del bus

Ruido aeredindmico y de motor persistente dentro del
habitaculo del bus

Equipaje de mano y bultos pesados sueltos ubicados en
bandejas portaequipaje superiores

Condicion ambiental de frio extremo en el punto de partida
(Oliagie presenta temperaturas bajo cero)

Sobrecarga de traslado y fatiga tras finalizar un ciclo de turno
laboral minero

Espacio cerrado con ventilacién limitada y recirculacion de aire
compartida por 45 personas

Fallas eléctricas latentes o sobrecalentamiento de frenos y
neumaticos en bajadas pronunciadas

Transito de camiones pesados y vehiculos terceros de alta
velocidad en |as inmediaciones de las areas de descanso

Col encia estrecha y prolongada por mas de 15 horas en
espacio confinado e incdmodo

PROCESO | TAREA *

TAREA RUTINARIA (DS 44 ART

Osi @ No

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

10)

IRL — Informe de Riesgos Laborales

Ds4 E-000005-IRL-01

PTS — Procedimiento de Trabajo Seguro 1/2
DS44-PUB-000005-PTS-01

PTS — Procedimiento de Trabajo Seguro 2/2
Ds4 B-0000¢ T 2

., Descargar todo (ZIP)

+* ¢Necesitas mas que el paquete?

a misma matriz,
de difusié

« EJEMPLO PRACTICO




Al revisar su matriz, Andrés nota que falta el peligro "exposicion a ruido por esmeril
angular". Pulsa "+ Agregar peligro", completa el formulario de la fila (puesto, peligro,
probabilidad y consecuencia, controles) y guarda. El sistema recalcula el riesgo residual y
deja el documento actualizado.

1. ATENCION

Si eliminas filas, al guardar veras el modal "Eliminar este peligro" con la advertencia "Se
quita de tu matriz al guardar. Los procedimientos que se apoyaban en él quedaran
marcados como desactualizados.” Es una operacion que no se puede deshacer una vez
guardada.

Al guardar, el sistema confirma con uno de estos mensajes:

e "Matriz guardada."

e "Matriz guardada. N procedimientos y N informes quedaron marcados como
desactualizados porque se apoyaban en filas que cambiaste."

¢ "No habia cambios que guardar."

’
BUENAS PRACTICAS

Si tu matriz quedd vacia, veras el aviso "Tu matriz quedo sin peligros. Agrega al menos uno
para poder guardar.”" No dejes la matriz sin filas: el documento perderia su valor como
respaldo de cumplimiento.

20.7.4 Laregeneracion del paquete

Originalmente, el paquete incluia una garantia de regeneracién que permitia pedir a la 1A
un paquete nuevo reemplazando el actual (tarjeta "Garantia de regeneracion" con el texto
"Te quedan N regeneraciones gratuitas." y el boton "Regenerar paquete"). En la version
actual (2.5.107), esa garantia fue reemplazada por la edicién de la matriz: el tope de
regeneraciones quedo en 0, de modo que la tarjeta de regeneracién no se muestra.

Esto significa que la forma de corregir tu paquete ya no es "pedir que la IA lo rehaga", sino
editar la matriz ti mismo (seccién 20.7.3). El mecanismo de regeneracién sigue existiendo

por debajo, pero esta inactivo.

1. ATENCION

No busques el boton "Regenerar paquete": no aparece en tu pantalla. Para cualquier
correccion, usa "+ Agregar peligro" y "Guardar matriz". Es el camino oficial y vigente.



20.7.5 Del paquete al plan Lite

Al final de la pagina, el bloque "¢Necesitas mas que el paquete?" explica: "Este paquete
incluye TIRL y 2 PTS congelados. El plan Lite te entrega IRL y PTS ilimitados y actualizables
sobre la misma matriz...", con el boton "Conocer plan Lite" que te lleva a /contratar .
(

v TIP

Si terminas amando la herramienta pero te quedd corta, este bloque es el puente directo a
la suscripcion mensual. No necesitas buscar la pagina de contratacion por tu cuenta.




SECCION 20.8

EL PORTAL «MIS COMPRAS»

(/MIPER/MIS-COMPRAS)

20.8.1 Acceder por correo

Como comprador del paquete no tienes cuenta ni contraseia: tu identidad se resuelve por
tokens. El portal se titula "Mis compras" con el subtitulo "Revisa tus paquetes DS 44 y sus
descargas.”

En el estado inicial veras el formulario "Accede a tus compras" con el texto "Ingresa el
correo con el que compraste y te enviaremos un enlace de acceso.”, un campo Correo y el

botén "Enviarme el enlace" (que muestra "Enviando..." mientras envia).

1. ATENCION

La respuesta del sistema es siempre la misma: "S/ ese correo tiene compras, te enviamos
el enlace." Esto es a proposito, para no revelar si un correo existe o no en el sistema. Si no
recibes nada, revisa el correo y el spam antes de insistir.



IAcGIS

Mis compras

Accede atus compras

ng

Correo

Enviarme el enlace

0 Escribe tu correo

Escribe el correo con el que compraste.

a Envia el enlace

Pulsa "Enviarme el enlace" y espera el mensaje de confirmacion.

e Abre el enlace

Abre el enlace que llego a tu correo. El sistema canjea ese enlace por una sesién de
24 horas (mostrando "Abriendo tu sesidn...") y limpia la clave de la direccién para
que no quede visible.

I, ATENCION

Si el enlace del correo es invalido o vencid, veras el mensaje "E/ enlace de acceso no es
valido o ya expird. Solicita uno nuevo." La sesion dura 24 horas; pasado ese tiempo debes
pedir otro enlace.

20.8.2 El historial de compras

Con la sesion vigente, el portal muestra el encabezado "Tus compras" con el aviso

"Sesion valida por 24 horas."y el botén "Cerrar sesidon". Cada compra se muestra como



una tarjeta con:

e Eltitulo "Folio <folio> " (0 "Compra <orderid> " si no hay folio).
e Lafecha de la compra (formato chileno).

e Una etiqueta de estado de la orden.

e El Precio pagado en pesos chilenos.

e El contador Regeneraciones ("N usadas - N disponibles").

e El Documento tributario ("pendiente de emision" / "Boleta <folio> "/ "Factura

<folio> ").

Mis compras

paguetes DS

Tus compras

Folio DS44-PUB-000005 Entregado

$1.000 0 usadas = 0 disponibles

pendie nision

[ Very descargar mi paquete

Folio DS44-PUB-000004 Entregado

$1.000 s - 0 disponibles

pendiente nisién

[ Very descargar mi paquete

Folio DS44-PUB-000003 Entregado

$1.000 0 usadas - 0 disponibles

pendie nision

[ Very descargar mi paquete

Si la compra esta delivered, veras el boton "Ver y descargar mi paquete”, que te lleva a
/miper/ver/:token Sin hecesidad de buscar el correo original.

.
. TIP
El portal es la forma de recuperar el acceso a tu paquete cuando perdiste el correo
original. Entra, pide un enlace nuevo y reubica tu compra desde el historial.
\

Las etiquetas de estado que puedes ver en el portal son:

ESTADO ETIQUETA

draft Borrador



ESTADO ETIQUETA

payment initiated Pago iniciado
paid Pagado
generating Generando documentos
delivered Entregado
payment failed Pago rechazado
expired Expirado
needs review En revision
refunded Reembolsado
charged back Contracargo

.

. ATENCION

Si no hay compras para el correo, veras "No encontramos compras para este correo."; y
si tu sesion vencio, "Tu sesidn expiro. Solicita un nuevo enlace para ver tus compras."
Ambos son estados normales, no errores del sistema.




SECCION 20.9

CUSTODIA DEL ENLACE Y DEL TOKEN

Tanto el paquete como el portal dependen de enlaces con token que llegan a tu correo.
Entender sus reglas de vigencia evita quedarte sin acceso a lo que pagaste:

¢ Enlace del paquete ( /miper/ver/:token ): expira a 1ano desde la entrega. Si te
reembolsaron o anularon la compra (contracargo), el token se revoca y deja de

funcionar.

e Enlace del portal ( ?t=token ): canjea una sesion de 24 horas. Pasado ese tiempo, la
sesidn vence y debes pedir un enlace nuevo.

e El token del paquete no se expone en pantalla: viaja oculto dentro del enlace del
correo. Por eso, el correo con el enlace es tu llave de acceso.

1. ATENCION

Guarda el correo con el enlace. Es la Unica forma directa de volver a tu paquete si no usas
el portal. Si lo borras, puedes recuperar el acceso por el portal «mis compras» con el

mismo correo, pero solo mientras la compra siga vigente (1 afio).

BUENAS PRACTICAS

Guarda el correo del paquete en una carpeta dedicada ("Compras |Aegis") y, si compartes
el enlace con un colega, recuerda que quien tenga el enlace puede abrir tu paquete: es
una clave de acceso, tratala como tal. No lo publiques en foros ni en grupos abiertos.

« EJEMPLO PRACTICO

Camila compro el paquete en marzo y en agosto necesita reimprimir el IRL para una
auditoria. Como guardé el correo, hace clic en el enlace y abre su paquete al instante. Su
colega, en cambio, borro el correo: entra a «mis compras», pide un enlace nuevo con su

correo y recupera la descarga por el historial.




SECCION 20.10

LA AUTO-CONTRATACION (/CONTRATAR)

20.10.1Elegir el plan

La pagina se titula "Contrata IAEGIS" con el subtitulo "Crea tu cuenta y la de tu empresa
en minutos". Es un wizard de dos pasos con el stepper Plan - Datos.

El paso Plan carga los planes publicos disponibles y los muestra como tarjetas (hasta tres
columnas). Cada tarjeta indica:

e Un distintivo "Popular" si es el plan destacado.

e Elnombre del plany el precio (con el sufijo "/mes").

e Una descripcion.

e La lista de limites: "N usuarios", "N empresas", "Storage ilimitado" (o "N GB"), "IA
ilimitada" (o "N tokens IA/mes").

Contrata lAEGIS

Lite
$53.990

Continuar —




v TIP

Sillegas a /contratar con un parametro 2plan=<slug> en la direccion, el plan se
preselecciona y pasas directo al paso de datos. Si el slug no existe, veras el aviso "El plan
que indica el enlace no esta disponible. Elige uno de los siguientes.”

Para continuar, selecciona una tarjeta (queda marcada con borde y el texto
"Seleccionado") y pulsa Continuar.

.
. ATENCION
Si pulsas Continuar sin elegir plan, el sistema te muestra el error "Selecciona un plan para

continuar.” Si no hay planes disponibles, veras "No hay planes disponibles por ahora."
junto con "Contactanos para contratar."

20.10.2 Datos del contratante y de la empresa

El paso Datos se divide en dos bloques.

"Tus datos" — con la aclaracion "Serds el titular de la contratacion y el administrador de la

cuenta." Pide:

CAMPO NOTAS

Nombre "Ingresa nombre y apellido del contratante."

Apellido (junto al nombre, si falta)

Email "El email del contratante no es valido."

RUT Placeholder "12.345.678-9". "EI RUT del contratante no es valido."
Teléfono Opcional

"Datos de la empresa" — con la aclaracion "Con estos datos creamos tu organizacion en

IAegis." Pide:
CAMPO NOTAS
Razoén social / Obligatoria. "Ingresa la razén social."
Nombre

RUT empresa Opcional



Identificador Auto-generado desde la razén social. Placeholder "miempresa".

(subdominio) Ayuda "Solo minusculas, numeros y guiones."
Rubro Opcional
Tamano Select: "Selecciona..." / "1-10 trabajadores" / "11-50 trabajadores" /

"51-200 trabajadores" / "Mas de 200"

Contrata lAEGIS

Tus datos
| titL

Nombre Apellido
Email

Teléfono (opcional)

Datos de la empresa

Razén social / Nombre

RUT empresa (opcional) Identificador (subdominio)

Rubro (opcional) Tamario (opcional)

Selecciona..

Plan Lite $53.990

(2) Pagary crear cuenta

El identificador es el subdominio de tu organizacion (por ejemplo miempresa.iaegis.app ).

Se genera solo a partir de la razon social, en minusculas, numeros y guiones.

I, ATENCION

El identificador tiene reglas estrictas. Veras dos mensajes de error posibles: "E/

identificador "<slug>" esta reservado. Elige otro." (ya lo usa otra empresa) y "E/



identificador debe tener entre 3 y 30 caracteres: solo minusculas, numeros y guiones
simples."

Debajo veras un resumen con el plan elegido (por ejemplo "Plan Lite") y su precio "/mes".

20.10.3 Pagar y crear la cuenta

Para finalizar, marca el checkbox "Acepto los términos y condiciones y el tratamiento de
mis datos personales conforme ala Ley 21.719." (con enlaces a /terminos VY
/privacidad ) y pulsa el boton "Pagar y crear cuenta".

1. ATENCION

Si no marcas el checkbox, el sistema te responde "Debes aceptar los términos y el
tratamiento de datos."Y si el navegador no puede ser verificado, veras "No pudimos
verificar tu navegador. Recarga la pagina e intenta nuevamente."”

Al pulsar el boton, IAegis crea tu solicitud y te redirige al checkout de Mercado Pago para
pagar el primer mes. El pie de la pagina lo resume: "El pago se procesa de forma segura en

Mercado Pago. Tu solicitud sera revisada antes de activarse.”
p
BUENAS PRACTICAS

Anota el correo que usaste para contratar. Después de la aprobacion, recibiras ahi el

enlace para activar tu cuenta definiendo tu contraseia; el sitio nunca te pide una clave
durante la contratacion.




SECCION 20.11

EL RETORNO DEL PAGO

(/CONTRATAR/RETORNO)

20.11.1 Los estados de la solicitud

Tras pagar, Mercado Pago te devuelve a /contratar/retorno (0
/contratar/retorno/:enrollmentId ), donde el sistema sondea el estado de tu solicitud
(cada 4 segundos, hasta unos 4 minutos) y muestra solo el estado, sin datos personales.

La pagina resuelve el identificador de tu solicitud desde la direccion, y si no lo encuentra
muestra "Falta informacion" / "No pudimos identificar tu solicitud." con el botén "Volver a

contratar" (que regresa a /contratar ).

Los mensajes segun el estado son:

ESTADO TiTULO MENSAJE
active iCuenta "Revisa tu correo para activar tu
creada! cuenta definiendo la contrasena."
paid pending review / Compra "Tu pago fue confirmado y tu cuenta
provisioning confirmada esta siendo activada. Te llegara un

correo con el acceso al sistema en

los préoximos minutos."

payment_ initiated / El pago no se "No registramos un pago autorizado.
draft (sin pago completod Si tuviste un problema al pagar,
autorizado) puedes intentar contratar
nuevamente."
payment_initiated / Confirmando tu "Estamos confirmando tu pago con
draft (resto) pago Mercado Pago. En cuanto se

confirme, activaremos tu cuenta y te
enviaremos el acceso por correo."

rejected Solicitud no "Tu solicitud no pudo ser aprobada y
aprobada el cargo sera reembolsado. Te
contactaremos con los detalles."



ESTADO TiTULO MENSAJE

payment failed / El pago no se "No registramos un pago valido.
expired completo Puedes intentar contratar
nuevamente."
not_found Solicitud no "No encontramos tu solicitud. Si
encontrada crees que es un error, contactanos."
provisioning failed Procesando "Estamos terminando de crear tu

cuenta. Si tarda, te contactaremos

por correo."

(por defecto) Procesando... "Estamos verificando el estado de tu
solicitud."

A

Falta informacion

Volver a contratar

.
” TIP
La pagina se actualiza sola con el texto "Actualizando automaticamente...". Si demora mas
de lo normal, veras "Esto estd tardando mas de lo normal. Te avisaremos por correo;
puedes cerrar esta pagina.” — no necesitas quedarte mirando.
L

I,  ATENCION



El titulo "jCuenta creada!" no significa que ya puedas entrar: debes revisar tu correo para
definir tu contrasena. Hasta que completes ese paso, tu cuenta no esta operativa.



SECCION 20.12

CASO DE USO NARRADODEPUNTA A

PUNTA

CASO DE USO — DANIELA, ENCARGADA DE PREVENCION DE "ESTRUCTURAS
DEL SUR"

Daniela, encargada de prevencion de "Estructuras del Sur", una pyme de montaje industrial
de Concepcion, debe presentar la matriz de riesgos de una faena de montaje de
estructuras metalicas antes de que empiecen las obras, y no tiene tiempo para contratar
un plan anual. Abre /miper Yy lee el hero: confirma que es un pago unico, sin suscripcion
y que el resultado llega por correo. Baja por la linea de tiempo de siete pasos y entiende
que la IA armara el paquete en el paso marcado con "Aca trabajala IA". En el teaser, pulsa
"Parte con mi actividad", escribe "soldadura al arco en taller, trabajo en altura en
plataformas, uso de herramientas eléctricas y manejo manual de carga"y, como necesita
que los documentos salgan listos para firmar, elige Ruta Completa.

En el formulario avanza por Actividad - Empresa - Tus datos - Institucional .Enel
paso Institucional completa el organismo administrador ("Mutual de Seguridad"), el comité
paritario y las fechas de vigencia, y deja el resto en blanco para completar a mano. En
Revision y pago verifica que el correo de destino sea el correcto, marca los dos
checkboxes —"Acepto los términos y condiciones." y "Acepto el aviso de privacidad y el
tratamiento de mis datos personales conforme ala Ley 21.719."—y pulsa "Ir a pagar".

Mercado Pago le aprueba el pago y la devuelve a /miper/orden/... , donde ve primero
"Generando tu paquete" y, minutos después, "Tu paquete esta listo". Le llega un correo
con el enlace; lo abre y cae en "Tu paquete DS 44". Descarga el ZIP completo, revisa la
MIPER y nota que falta el peligro de "ruido por esmeril angular": pulsa "+ Agregar peligro",
completa la fila y "Guardar matriz". El sistema confirma "Matriz guardada.".

Semanas después, en una auditoria, Daniela necesita reimprimir el IRL pero borro el
correo. Entraa /miper/mis-compras , escribe su correo y pulsa "Enviarme el enlace".
Abre el enlace del correo, ve su historial con el folio y el estado Entregado, y pulsa "Very
descargar mi paquete" para volver a su paquete.

Satisfecha con el resultado, Daniela convence a la gerencia de contratar el servicio
mensual. Abre /contratar , elige el plan Lite (marcado como "Popular"), pulsa
Continuar y completa sus datos y los de la empresa. Revisa el identificador generado

( estructurasdelsur ), marca el checkbox de términos y pulsa "Pagar y crear cuenta".
Mercado Pago la devuelve al retorno con "Compra confirmada" vy, al rato, le llega el
correo para activar su cuenta definiendo la contrasena. Daniela quedé como




administradora de "Estructuras del Sur" en lAegis, sin haber escrito una sola contrasena
durante todo el proceso de compra.



SECCION 20.13

SOLUCION DE PROBLEMAS

El correo con el enlace no llega

POSIBLE CAUSA SOLUCION

Correo escrito con Vuelve al portal «mis compras» y pide un enlace nuevo con el
error correo correcto

Mensaje en spam Revisa la carpeta de spam o "correo no deseado"

Pago aun en Espera a que la orden quede "delivered"; el enlace llega después
confirmacion de generarse el paquete

El enlace del paquete dice que no es valido o expiro

POSIBLE CAUSA SOLUCION

Token revocado por reembolso o Revisa tu correo por notificaciones de la

contracargo compra

Enlace incompleto al copiar Copia el enlace completo del correo, sin
cortarlo

Pasé mas de 1ano El acceso expira a 1ano de la entrega

El portal "mis compras" no me deja entrar

POSIBLE CAUSA SOLUCION

Enlace de acceso Pide un enlace nuevo; la sesion dura 24 horas
vencido



POSIBLE CAUSA SOLUCION

Sesion expirada Veras "Tu sesion expird. Solicita un nuevo enlace para ver tus
compras."

No se pudo descargar el archivo

POSIBLE CAUSA SOLUCION

Conexidn inestable Reintenta con una red estable; veras "No se pudo descargar el
archivo. Verifica tu conexion."

Navegador Actualiza tu navegador a la ultima version
desactualizado

El pago no se completoé

POSIBLE CAUSA SOLUCION

Abandonaste Mercado Usa "Continuar con el pago" en la pagina de estado (no genera
Pago un cobro nuevo)

Tarjeta rechazada Verifica con tu banco y reintenta el pago

Orden vencié "La orden vencio antes de completar el pago. Puedes volver a

comprar si lo deseas."

No pude crear la cuenta (auto-contratacion)

POSIBLE CAUSA SOLUCION

Solicitud rechazada Verds "Solicitud no aprobada" y el cargo se reembolsa; te
contactaran con los detalles

Verificacion del "No pudimos verificar tu navegador. Recarga la pagina e
navegador fallo intenta nuevamente."



SECCION 20.14

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Necesito crear una cuenta para comprar el Paquete DS 44?

No. El paquete se compra como visitante anénimo. Tu identidad se resuelve por un token
de entrega que viaja en el enlace del correo y por el portal «<mis compras», que funciona
solo con tu correo, sin contrasena.

¢En qué se diferencia el Paquete DS 44 del plan Lite?

El paquete es un pago unico que entrega 1 MIPER, N IRL y hasta N PTS fijos, generados a
partir de una descripcién puntual. El plan Lite es una suscripcion mensual que entrega IRL
y PTS ilimitados y actualizables sobre la misma matriz, ademas de una cuenta completa de
lAegis.

¢Puedo editar mi paquete después de comprarlo?

Si. Desde la pagina de tu paquete puedes editar la MIPER: agregar, corregir o eliminar
peligros con el boton "+ Agregar peligro" y luego "Guardar matriz". Los documentos que
dependan de filas cambiadas quedaran marcados como "Desactualizado".

¢Por cuanto tiempo tengo acceso a mi paquete?

Tu acceso dura 1ano desde la entrega. Guarda el correo con el enlace; si lo pierdes,
puedes recuperar el acceso desde «mis compras» con el mismo correo mientras la compra

siga vigente.

¢Como recupero mi paquete si borré el correo?

Entraa /miper/mis-compras , escribe el correo con el que compraste y pulsa "Enviarme
el enlace". Recibirds un enlace de acceso (valido por 24 horas) y desde el historial podras
pulsar "Ver y descargar mi paquete".

¢El pago es seguro? ¢;lAegis guarda los datos de mi tarjeta?



Si, es seguro. IAegis no ve ni guarda los datos de tu tarjeta: te redirige al Checkout Pro de
Mercado Pago, donde se procesa el pago, y luego te devuelve a una pagina de estado.

¢Como activo mi cuenta después de auto-contratar un plan?

Después de que tu pago sea aprobado y tu solicitud revisada, recibiras un correo para
activar tu cuenta definiendo tu contraseia. El sitio no te pide contrasefa durante la

contratacion.

¢Qué pasa si mi solicitud de contrataciéon no es aprobada?

Veras el titulo "Solicitud no aprobada" y el cargo serd reembolsado. El equipo de IAegis te
contactara con los detalles.

¢Puedo pedir factura en vez de boleta?

Si, si la facturacion esta habilitada. En el formulario de compra marca "Necesito factura" y
completa razoén social, RUT, giro, direccion y comuna. Si no, se emitira boleta a
consumidor final.

¢El paquete reemplaza a un prevencionista?

No. Es un punto de partida generado con IA a partir de lo que tu describes. Debes
revisarlo, ajustarlo y hacerlo tuyo antes de usarlo en tu faena, idealmente con el respaldo
de un profesional de la prevencion.



CIERRE

GLOSARIO

TERMINO SIGNIFICADO

MIPER Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Documento central del DS 44.

IRL Informe de Riesgos Laborales (Articulo 15 del DS 44).

PTS Procedimiento de Trabajo Seguro: instrucciones para ejecutar una
tarea de forma segura.

DS 44/2024 Decreto Supremo N° 44 de 2024: Reglamento sobre Gestidon
Preventiva de los Riesgos Laborales (Chile).

Guia Técnica ISP Metodologia del Instituto de Salud Publica (2024) para construir la

v3 matriz.

Token de Clave de acceso de 64 caracteres que viaja dentro del enlace de tu

entrega paquete.

Folio Identificador oficial del paquete (por defecto con prefijo Ds44-pPUB ).

Checkout Pro Plataforma de pago de Mercado Pago a la que se redirige la compra.

Landing Pagina de venta o presentacion del producto ( /miper ).

Wizard Asistente por pasos que guia la auto-contratacion.

Stepper Barra de pasos que indica en qué etapa del formulario estas.

Riesgo residual Nivel de riesgo que queda después de aplicar los controles (Bajo a
Critico).

Ley 21.719 Ley chilena de proteccidn y tratamiento de datos personales.

Contracargo Anulacion de un pago hecha por el banco del comprador.
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